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Σκοπόσ ζρευνασ 

1. Καταγραφι του επιπζδου ικανοποίθςθσ και των 
εντυπϊςεων των χρθςτϊν ςχετικά με τθ κερμικι 
άνεςθ ςτο χϊρο εργαςίασ τουσ.  

 

2. Καταγραφι των απόψεων των διαχειριςτϊν των 
μονάδων, όςον αφορά τθ λειτουργία, τθ ςυντιρθςθ, 
το χειριςμό και το κόςτοσ των εγκατεςτθμζνων 
ςυςτθμάτων ΓΑΘ. 
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Επιδεικτικζσ μονάδεσ  
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Ερωτθματολόγια 

Ερωτθματολόγιο 
χρθςτϊν 

1. Γενικζσ πλθροφορίεσ 

2. Εργαςιακό περιβάλλον 

 

 Απαντιςεισ βάςει των 
εντυπϊςεων του 
τελευταίου μινα 

 Διανομι ερωτθματολογίου 
3 φορζσ 

 

 

 

Ερωτθματολόγιο 
διαχειριςτϊν 

1. Γενικζσ πλθροφορίεσ  

2. Λειτουργία  

3. Συντιρθςθ 

4. Χειριςμόσ/ ζλεγχοσ 

 

 Διανομι ερωτθματολογίου 
2 φορζσ 

 

27η Νοεμβρίου 2013 - Αθήνα 



Ταυτότθτα ζρευνασ: Χριςτεσ 
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n= 32 
Μ.Ο. ετϊν εργαςίασ= 12 
Μ.Ο. ωρϊν εργαςίασ/ θμζρα= 7,5 



Πωσ περιγράφετε το χϊρο εργαςίασ 
ςασ όςον αφορά τθ κερμοκραςία; 
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Πωσ αξιολογείτε το κερμικό 
περιβάλλον ςτο χϊρο εργαςίασ ςασ; 
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Θα κζλατε το περιβάλλον ςτο χϊρο 
εργαςίασ ςασ να είναι: 
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Σε ποιό βακμό ςυμφωνείτε/ διαφωνείτε με 
τθν πρόταςθ: «Το βαςικό ςφςτθμα κζρμανςθσ/ 

ψφξθσ λειτουργεί όποτε απαιτείται» 
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Χρειάςτθκε να χρθςιμοποιιςετε επιπλζον μζςα 
κζρμανςθσ/ ψφξθσ ϊςτε να επιτφχετε ζνα άνετο 

εςωτερικό περιβάλλον;  
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Συνολικά, θ κερμικι άνεςθ ςτο χϊρο εργαςίασ ςασ 
ενιςχφει ι παρεμποδίηει τθν απόδοςι ςτθν εργαςία 

ςασ;  
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Πωσ αξιολογείτε τθν ροι του αζρα που προζρχεται 
από το βαςικό ςφςτθμα κζρμανςθσ/ ψφξθσ ςτο 

χϊρο εργαςίασ ςασ; 
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Θα κζλατε ο χϊροσ εργαςίασ ςασ να ζχει: 
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Πωσ αξιολογείτε τα επίπεδα υγραςίασ 
ςτο χϊρο εργαςίασ ςασ; 
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Πωσ αξιολογείτε τθν οςμι που προζρχεται 
από το βαςικό ςφςτθμα κζρμανςθσ/ ψφξθσ 

ςτο χϊρο εργαςίασ ςασ;  
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Πωσ αξιολογείτε το κόρυβο που προζρχεται 
από το βαςικό ςφςτθμα κζρμανςθσ/ ψφξθσ 

ςτο χϊρο εργαςίασ ςασ;  
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Ταυτότθτα ζρευνασ: Διαχειριςτζσ 

1 

5 

Μινασ 

Απρίλιοσ Μάιοσ 

1 

1 

1 
2 

1 

Τοποκεςία 

Ακινα Βαρκελϊνθ 

Βαλζνκια Μπζνεντικτ 

Τριμπάνο 

27η Νοεμβρίου 2013 - Αθήνα 

n= 6 



Το ςφςτθμα λειτουργεί πάντοτε 
ςωςτά  
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Το κόςτοσ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ είναι 
χαμθλότερο ςε ςχζςθ με ζνα ςυμβατικό 
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Οι χριςτεσ των χϊρων είναι πιο 
ικανοποιθμζνοι με αυτό το ςφςτθμα, ςε 

ςχζςθ με ζνα ςυμβατικό 
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Αντιμετωπίηουμε πολλά προβλιματα 
κατά τθ λειτουργία του ςυςτιματοσ 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%
33.33% 

16.67% 
16.67% 

16.67% 

0.00% 

16.67% 

0.00% 

Διαφωνϊ απόλυτα 

Διαφωνϊ 

Ελαφρϊσ διαφωνϊ 

Οφτε ςυμφωνϊ, οφτε 
διαφωνϊ 

Ελαφρϊσ ςυμφωνϊ 

Συμφωνϊ 

Συμφωνϊ απόλυτα 

27η Νοεμβρίου 2013 - Αθήνα 



Το ςυνολικό κόςτοσ ςυντιρθςθσ του 
ςυςτιματοσ είναι χαμθλότερο ςε ςχζςθ 

με ζνα ςυμβατικό 
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Αντιμετωπίηουμε πολλά προβλιματα 
κατά τθ ςυντιρθςθ του ςυςτιματοσ 
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Το ςφςτθμα απαιτεί ςυντιρθςθ πιο 
ςυχνά από ζνα ςυμβατικό ςφςτθμα 
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Το ςφςτθμα παρουςιάηει βλάβεσ 
ςυχνότερα από ζνα ςυμβατικό 
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Ο ζλεγχοσ/ χειριςμόσ του ςυςτιματοσ είναι 
ευκολότεροσ ςε ςχζςθ με ζναν ςυμβατικό 
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Η παρακολοφκθςθ του ςυςτιματοσ είναι 
ευκολότερθ ςε ςχζςθ με ζνα ςυμβατικό 
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Απαιτείται περιςςότερθ πλθροφόρθςθ/οδθγίεσ ϊςτε 
να γίνει πλιρωσ κατανοθτόσ ο χειριςμόσ του 

ςυςτιματοσ  
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Αντιμετωπίηουμε πολλά προβλιματα κατά τον 
ζλεγχο/ χειριςμό του ςυςτιματοσ 
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Συμπεράςματα 

• Ικανοποίθςθ χρθςτϊν 

• Ικανοποίθςθ διαχειριςτϊν 

 Συντιρθςθ  

 Ζλεγχοσ 
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Ευχαριςτώ για την προςοχή ςασ 
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